Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Присвоение наименований улицам, 
площадям и скверам городского округа «Город Йошкар-Ола» 

В соответствии с постановлением администрации городского округа «Город Йошкар-Ола от 21.03.2013 № 653 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» п о с т а н о в л я ю:

       1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Присвоение наименований улицам, площадям и скверам городского округа «Город Йошкар-Ола». 

2. Отделу организационной работы администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» разместить административный регламент «Присвоение наименований улицам, площадям и скверам  городского округа «Город Йошкар-Ола» на портале государственных услуг Республики Марий Эл и на официальном сайте администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3. Признать утратившими силу:

       постановление администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» от 14.02.2012 № 281 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Присвоение наименований улицам, площадям и скверам  городского округа «Город Йошкар-Ола»;

       постановление администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» от 10.05.2012 № 1056 «О внесении изменений в административный

 регламент предоставления муниципальной услуги «Присвоение наименований улицам, площадям и скверам городского округа «Город Йошкар-Ола»;

4. Опубликовать настоящее постановление в газете «Йошкар-Ола».

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра города Йошкар-Олы Ефремову Л.А.

Мэр города Йошкар-Олы                                                           О.Войнов  
Утвержден
постановлением администрации
городского округа
 «Город Йошкар-Ола

                                                                                    от _________2013г. № ____
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Присвоение наименований улицам, площадям и скверам городского 

округа «Город Йошкар-Ола» 

1.  Общие положения
Предмет регулирования Административного регламента
       1.1. Предметом регулирования настоящего Административного регламента являются отношения, возникающие между заявителями 
и администрацией городского округа «Город Йошкар-Ола» в сфере предоставления муниципальной услуги «Присвоение наименований улицам, площадям и скверам городского округа «Город Йошкар-Ола» (далее – муниципальная услуга).
Круг заявителей
1.2. Муниципальная услуга предоставляется юридическим лицам и инициативной группе граждан, обладающих активным избирательным правом, численностью не менее десяти человек (далее - заявитель).
Требования к порядку информирования о предоставлении
 муниципальной услуги
      1.3. Муниципальная услуга предоставляется администрацией городского округа «Город «Йошкар-Ола», расположенной по адресу: 424001, г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект, д. 27.

      График работы администрации городского округа «Город Йошкар-Ола»:

      понедельник-пятница - с 8.00 до 17.00 час., перерыв с 12.00 до 13.00 час.;

  суббота и воскресенье - выходные дни;

      Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час. При совпадении выходного и нерабочего праздничного дней выходной день переносится на следующий после праздничного рабочий день.

1.4. Справочную информацию о месте нахождения и графике работы администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», порядке получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием республиканской государственной информационной системы «Портал государственных услуг Республики Марий Эл», можно получить:
-) на официальном сайте администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: http://i-ola.ru (раздел – Муниципальные услуги, подраздел – Регламенты муниципальных услуг, Другие); 
-) на Портале Государственных услуг Республики Марий Эл: http://pgu.gov.mari.ru (раздел – Направления деятельности, подраздел – Жилищно-коммунальное хозяйство. Прочее).
-) по контактным телефонам отдела организационной работы администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» (далее - отдел организационной работы): (8362) 56-61-88, 45-57-14;

        -)  по электронной почте по адресу: admiola@i-ola.ru, gv_pomaskina@i-ola.ru, tv_zamyatina@i-ola.ru;
-) путем личного обращения заинтересованных лиц в отдел организационной работы по адресу: город Йошкар-Ола, Ленинский проспект, д. № 27, кабинеты 212, 115;
-) путем письменного обращения в администрацию городского округа «Город Йошкар-Ола» по адресу: 424001, Республика Марий Эл, город Йошкар-Ола, Ленинский проспект, д. № 27;

       Информация о местонахождении, контактных телефонах, адресах электронной почты администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» размещена на официальном сайте администрации города, а также на инфоматах, расположенных на 1 этаже здания администрации городского округа «Город Йошкар-Ола». 
1.5. При осуществлении консультирования на личном приеме работник отдела организационной работы обязан:

дать ответы на заданные посетителем вопросы, в конце разговора кратко подведя его итоги;

вести разговор в вежливой и корректной форме, лаконично, по существу вопроса.

Если поставленные посетителем вопросы не входят в компетенцию отдела организационной работы, работник отдела организационной работы информирует посетителя о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы на поставленные вопросы.

1.6. При осуществлении консультирования по телефону работник отдела организационной работы обязан:

представиться, назвав свою фамилию, имя, отчество (в случае, если имеется), должность;  

выслушать и уточнить, при необходимости, суть вопроса; 

вежливо, корректно и лаконично дать ответ по существу вопроса;

при невозможности в момент обращения ответить на поставленный вопрос предложить собеседнику перезвонить в конкретный день и в определенное время, подготовив к назначенному сроку ответ по вышеуказанным вопросам.

Работник отдела организационной работы при осуществлении консультирования вправе предложить собеседнику представиться.

1.7. В случае если заявитель не удовлетворен информацией, предоставленной ему на устном приеме или по телефону, работник отдела организационной работы предлагает ему подготовить письменное обращение по интересующим его вопросам.

Ответ на письменное обращение подписывается заместителем мэра города Йошкар-Олы в соответствии с распределением обязанностей и направляется заявителю в срок, не превышающий 15 рабочих дней со дня его регистрации в администрации городского округа «Город Йошкар-Ола».

1.8. Работник отдела организационной работы при осуществлении консультирования обязан ответить на следующие вопросы: 

о порядке обращения за получением муниципальной услуги, включая информацию о графике работы и местонахождении администрации городского округа «Город Йошкар-Ола»;

о требованиях к заявителям;

о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требованиях к их оформлению;

о перечне нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

о сроках предоставления муниципальной услуги.
1.9. Информацию о предоставлении муниципальной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных технологий можно получить посредством использования официального сайта администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» и Портала Государственных услуг Республики Марий Эл. Заявителям предоставляется возможность в соответствии с графиком перевода предоставления муниципальных услуг в электронном виде:
получения документов в электронном виде;
получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;
получения результатов предоставления муниципальной услуги в электронном виде, если это не запрещено законодательством Российской Федерации.
II. Стандарт предоставления государственной услуги
Наименование муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги – присвоение наименований улицам, площадям и скверам городского округа «Город Йошкар-Ола». 
Наименование структурного подразделения администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», предоставляющего муниципальную услугу
2.2. Полномочия по предоставлению муниципальной услуги осуществляются администрацией городского округа «Город Йошкар-Ола». 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основании решения Комиссии по рассмотрению предложений по наименованию улиц, площадей и скверов городского округа «Город Йошкар-Ола» (далее – Комиссия), имеющего рекомендательный характер. Состав Комиссии утверждается постановлением администрации городского округа «Город Йошкар-Ола. 
Консультирование граждан осуществляется начальником и главным специалистом отдела организационной работы, являющимися членами Комиссии. 
Результат предоставления муниципальной услуги
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

принятие постановления администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» о наименовании улиц, площадей, скверов города Йошкар-Олы и населенных пунктов, находящихся в ведении городского округа «Город Йошкар-Ола» (далее – объектов города Йошкар-Олы) и направление его копии заявителю;
отказ в предоставлении муниципальной услуги.
Срок предоставления муниципальной услуги
2.4.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется в течение 20 дней со дня регистрации предложения о наименовании объекта города Йошкар-Олы в канцелярии отдела делопроизводства администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» (далее – канцелярия отдела делопроизводства).
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги
2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется 
в соответствии с:

         - Конституцией Российской Федерации; 
        - Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
- положением о Комиссии по рассмотрению предложений по наименованию улиц, площадей и скверов городского округа «Город Йошкар-Ола», утвержденным постановлением администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» от 21.09.2011 № 2493; 
- Уставом муниципального образования «Город Йошкар-Ола».
Исчерпывающий перечень документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги 
2.6. Для получения муниципальной услуги заявитель направляет в администрацию городского округа «Город Йошкар-Ола» предложение о наименовании объекта города Йошкар-Олы и документы, которые должны содержать следующие сведения:

- наименование организации, предлагающей наименование, и ее местонахождение;

- в ходатайстве, поступающем от инициативной группы граждан, обладающих активным избирательным правом, численностью не менее десяти человек, в обязательном порядке указываются фамилии, имена и отчества (последнее – при наличии) граждан, их почтовые адреса и номера телефонов;

- предлагаемое наименование (переименование) и его обоснование;

- описание знаменательного события, краткие биографические данные о гражданине и сведения о его заслугах;
- копии архивных и иных документов, подтверждающих заслуги выдающейся личности или достоверность значимого исторического события, в честь которого предлагается присвоить наименование объекту в городе Йошкар-Оле.

Документы, указанные в настоящем пункте, могут быть представлены заявителем в форме электронных документов в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов.

Заявитель несет ответственность за достоверность представляемых им документов и сведений в соответствии с законодательством Российской Федерации.
2.7. Требовать от заявителя представления иных документов, 
не предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента, не допускается.

Исчерпывающий перечень оснований для отказав приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.8. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, не имеется.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
или отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.9. Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги является отсутствие хотя бы одного из документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента, и (или) их ненадлежащее оформление.
2.10. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной  услуги являются: 

-представление заявителем неправильно оформленных, содержащих неполные либо недостоверные сведения в документах, определенных перечнем документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- мотивированное заключение Комиссии о нецелесообразности присвоения наименования объекту города Йошкар-Олы.
Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении 
муниципальной услуги
2.11.  Плата с заявителя за предоставление муниципальной услуги не взимается.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении 

результата предоставления муниципальной услуги 
2.12. Срок ожидания заявителя в очереди при подаче документов, предусмотренных для получения муниципальной услуги, не должен превышать 15 минут.
Срок ожидания в очереди заявителя при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя 
о предоставлении муниципальной услуги

2.13. Документы, предусмотренные для получения муниципальной услуги, поступившие в администрацию городского округа «Город Йошкар-Ола», регистрируются в канцелярии отдела делопроизводства в течение трех дней с момента их поступления. 
Требования к помещениям, в которых предоставляется
 муниципальная услуга
2.14. Для удобства и комфорта предоставления муниципальной услуги устанавливаются следующие требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, местам предоставления муниципальной услуги:

помещение для непосредственного взаимодействия должностных лиц с заявителями должно быть организовано в виде отдельного кабинета;

рабочие места должностных лиц должны быть оборудованы персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающими устройствами;
места ожидания и приема заявителей должны быть оборудованы стульями, столами; количество мест ожидания и приема заявителей определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но составляет не менее 2 мест.
Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.15. Показателями доступности муниципальной услуги является:

количество решений о предоставлении муниципальной услуги по отношению к количеству отказов в предоставлении муниципальной услуги (в соответствующем финансовом году).

Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

отсутствие обращений (жалоб) и предложений со стороны заявителей;

соблюдение администрацией городского округа «Город Йошкар-Ола» административных процедур, установленных настоящим Административным регламентом, и сроков их исполнения, в том числе посредством минимизации количества и продолжительности взаимодействия заявителей с должностными лицами.

2.16. Оптимальное количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги составляет 3:

- консультирование граждан;

- прием заявления и документов;

- направление заявителю постановления администрации городского округа "Город Йошкар-Ола" о предоставлении муниципальной услуги.

2.17. Заявитель вправе получить информацию о ходе предоставления муниципальной услуги любым доступным способом.
2.18. Предоставление муниципальной услуги с использованием многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг не осуществляется.
Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.19. Представление заявителем документов, предусмотренных для получения муниципальной услуги, и предоставление муниципальной услуги могут осуществляться с учетом электронных документов, подписанных электронной подписью (с использованием в том числе универсальной электронной карты) в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в соответствии с готовностью республиканских сервисов. 

Электронные документы, подписанные электронной подписью (с использованием в том числе универсальной электронной карты), признаются равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью, за исключением случаев, если федеральными законами или иными нормативными правовыми актами установлен запрет на обращение за получением муниципальной услуги в электронной форме.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения процедур в электронной форме
3.1. При предоставлении муниципальной услуги осуществляются следующие административные процедуры:
- прием и регистрация предложения о наименовании объекта города Йошкар-Олы и прилагаемых документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- рассмотрение документов о наименовании объекта города Йошкар-Олы на заседании Комиссии, принятие Комиссией решения;
- подготовка проекта, согласование и издание постановления администрации городского округа «Город Йошкар-Олы» о наименовании объекта города Йошкар-Олы;
  - размещение результата осуществления муниципальной функции на сайте администрации городского округа «город Йошкар-Ола», в газете «Йошкар-Ола»;
- отправка (выдача) копии постановления о наименовании объекта города Йошкар-Олы заявителю и заинтересованным организациям.
При решении Комиссии об отказе в предоставлении услуги:

    - письменное уведомление заявителя о нецелесообразности наименования объекта города Йошкар-Олы направляется в течение 20 дней со дня регистрации предложения.
Прием и регистрация предложения о наименовании объекта 
города Йошкар-Олы и прилагаемых документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги

3.2. Основанием для начала предоставления административной процедуры является обращение заявителя в администрацию городского округа «Город Йошкар-Ола» с предложением о наименовании объекта города Йошкар-Олы и прилагаемых документов, указанных в п.2.6. настоящего Административного регламента.

3.3. Прием письменного предложения о наименовании объекта города Йошкар-Олы ведется в канцелярии отдела делопроизводства в порядке живой очереди. Максимальный срок приема документов не должен превышать 15 минут.
График приема заявлений в канцелярии

отдела делопроизводства
понедельник-пятница - с  08.00 до 11.45 час. и с 13.00 до 16.00 час.


               перерыв с 12.00 до 13.00 час.;
3.4. Специалист канцелярии отдела делопроизводства, ответственный за прием документов, проводит первичную проверку представленных документов на предмет соответствия их установленным требованиям, удостоверяясь, что:

- документы заверены в соответствии с законом;

- тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц – без сокращения, с указанием их местонахождения;

- фамилии, имена, отчества (последнее – при наличии), адреса мест жительства заявителей – физических лиц написаны полностью;

- документы не исполнены карандашом, не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

- не истек срок действия представленных документов.
        При возникновении затруднения при первичной проверке документов специалист канцелярии отдела делопроизводства приглашает начальника или главного специалиста отдела организационной работы, являющихся членами Комиссии. 

       3.5. Срок и порядок регистрации заявлений регламентируются пунктом 2.13 подраздела «Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги» настоящего Административного регламента.
3.6. Результатом административного действия является прием и регистрация заявления с присвоением входящего номера и даты регистрации в соответствующих регистрационно-контрольных формах (журналы регистрации заявлений), а также  в электронном виде.

Рассмотрение документов о наименовании объекта города Йошкар-Олы на заседании Комиссии, принятие Комиссией решения 
3.7. Мэр города Йошкар-Олы рассматривает поступившее предложение о наименовании объекта города Йошкар-Олы и направляет его председателю Комиссии.

3.8. Председатель Комиссии, изучив поступившие документы,  направляет их секретарю Комиссии для подготовки заседания Комиссии. 

3.9. Комиссия на основании представленных материалов определяет наличие либо отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги. 

3.10. Для решения возложенных на нее задач Комиссия имеет право: 
 а) запрашивать в установленном порядке у органов государственной власти Республики Марий Эл, органов местного самоуправления городского округа «Город Йошкар-Ола, юридических лиц, граждан дополнительные документы и материалы, необходимые для рассмотрения поступивших предложений; 

 б) приглашать (по согласованию) на свои заседания заинтересованных лиц и представителей организаций;  

в) привлекать (по согласованию) для подготовки заключений по вопросам наименования объектов города Йошкар-Олы специалистов научных и иных организаций.
3.11. Комиссией принимается решение о целесообразности наименования объекта города Йошкар-Олы либо об отказе в присвоении наименования.  

3.12. Решение комиссии носит рекомендательный характер и оформляется протоколом. Протокол подписывается председателем и секретарем Комиссии.

3.13 Срок принятия решения комиссией не должен превышать 7 дней со дня регистрации предложения.

3.14. Результатом административной процедуры является приятие Комиссией решения, в форме рекомендации о целесообразности наименования объекта города Йошкар-Олы либо об отказе в присвоении наименования.  

Подготовка проекта, согласование и издание постановления администрации городского округа «Город Йошкар-Олы» о
 наименовании объекта города Йошкар-Олы
3.15. Основанием для подготовки проекта постановления о присвоении наименования объекту города Йошкар-Олы является решение Комиссии о целесообразности присвоения наименования объекту города Йошкар-Олы.  

3.16. Проект постановления администрации городского округа «Город Йошкар-Ола»  (далее- проект постановления) по поручению председателя Комиссии готовится секретарем Комиссии. 
3.17. Проект постановления о присвоении наименования объекту города Йошкар-Олы подлежит согласованию в порядке, установленном регламентом администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», со следующими структурными подразделениями и должностными лицами:

заместителями мэра города по вопросам их компетенции;

финансовым управлением (если постановление предусматривает финансовое сопровождение);

правовым управлением;

протокольной частью отдела делопроизводства;

заместителем мэра города – руководителем аппарата:

первым заместителем мэра города.

3.18. Срок согласования проекта постановления лицами, визирующими проект, не должен превышать 2-х дней со дня поступления проекта.

3.19. Подготовленный и согласованный в установленном порядке проект постановления передается в протокольную часть отдела делопроизводства.

Представление проекта на подпись заместителю мэра города – руководителю аппарата администрации, первому заместителю мэра города, мэру города осуществляется протокольной частью отдела делопроизводства.

Результатом административной процедуры «Подготовка проекта, согласование и издание постановления администрации городского округа «Город Йошкар-Олы» о наименовании объекта города Йошкар-Олы» является издание постановление администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» о наименовании объекта города Йошкар-Олы.
Размещение результата осуществления муниципальной
 Функции на сайте администрации городского округа
 «Город Йошкар-Ола», в газете «Йошкар-Ола»

3.20. Подписанное мэром города Йошкар-Олы постановление о наименовании объекта города Йошкар-Олы направляется по электронной почте администратору сайта администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» и в редакцию газеты «Йошкар-Ола» протокольной частью отдела делопроизводства. 
Отправка (выдача) копии постановления о наименовании объекта города Йошкар-Олы заявителю и заинтересованным организациям.

3.21. Отправку (выдачу) копий постановления о наименовании объекта города Йошкар-Олы заявителям и заинтересованным организациям, не позднее чем в трехдневный срок после подписания, обеспечивает протокольная часть отдел делопроизводства согласно перечню рассылки постановления, представленному секретарем Комиссии вместе с проектом постановления и листом согласования проекта.
Каждый экземпляр рассылаемых правовых актов заверяется  печатью протокольной части отдела делопроизводства.
3.22. Результатом административного действия является факт предоставления муниципальной услуги.
Извещение заявителя в случае об отказе в предоставлении

муниципальной услуги

3.23. В случае принятия Комиссией решения о нецелесообразности наименования объекта города Йошкар-Олы мотивированное решение Комиссии направляется заявителю в течение 20 дней со дня регистрации заявления.
Содержание и максимальные сроки административных действий 
по предоставлению муниципальной услуги

3.24. Содержание и максимальный срок административных действий по предоставлению муниципальной услуги: 
	№ п/п
	Административная процедура
	Максимальный срок проведения административной процедуры

	Общий максимальный срок осуществления административных процедур –

20 дней

	1
	Прием и регистрация предложения о наименовании объекта города Йошкар-Олы и приложенных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги


	прием - не более 15 минут:
регистрация - в течение 3 дней

	2
	Рассмотрение документов о наименовании объекта города Йошкар-Олы на заседании Комиссии, принятие решения комиссией

	не более 7 дней со дня регистрации 

	3
	Подготовка проекта, согласование и издание постановления администрации городского округа «Город Йошкар-Олы» о наименовании объекта города Йошкар-Олы 
	не более 7 дней

	4
	Размещение результата осуществления муниципальной функции на сайте администрации городского округа «город Йошкар-Ола», в газете «Йошкар-Ола»

	не позднее чем в трехдневный срок после подписания

	5
	Отправка (выдача) копии постановления о наименовании объекта города Йошкар-Олы заявителю и заинтересованным организациям.


	не позднее чем в трехдневный срок после подписания

	6
	Извещение заявителя в случае об отказе в предоставлении

муниципальной услуги


	в течение 20 дней со дня регистрации заявления



      3.25. Блок-схема последовательности административных процедур, осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги, приводится в приложении к настоящему Административному регламенту.
IV. Порядок и формы контроля за предоставлением 

муниципальных услуг 
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением работниками положений настоящего 
Административного регламента и иных нормативных правовых
актов, устанавливающих требования к предоставлению
муниципальной услуги, а также принятием ими решений

4.1. Текущий контроль над соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги работниками администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», осуществляется заместителем мэра города Йошкар-Олы, назначенным ответственными за организацию межведомственного взаимодействия при предоставлении муниципальных услуг и за качество муниципальных услуг в соответствии с направлением деятельности.

Порядок и периодичность осуществления плановых
и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля 
за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.2. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на жалобы заявителей, содержащих требования о восстановлении или защите нарушенных прав или законных интересов заявителей администрацией городского округа «Город Йошкар-Ола», работниками администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», при получении данным заявителем муниципальной услуги (далее – жалоба).

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления  муниципальной услуги проводятся в случаях наличия информации 
о несоблюдении или неисполнении работниками администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также о незаконности применяемых мер, несоблюдении соответствия применяемых мер совершенным нарушениям, несоблюдении прав проверяемых заявителей, совершении противоправных действий.

4.3. Проверка предоставления муниципальной услуги проводится на основании распоряжения администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», в котором указываются предмет и срок ее проведения, уполномоченные на ее проведение работники администрации городского округа «Город Йошкар-Ола». По результатам проверки предоставления муниципальной услуги непосредственно после ее завершения составляется акт проверки с отражением фактов и обстоятельств, выявленных в рамках предмета проверки. В отношении виновных должностных лиц администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» применяются меры ответственности, предусмотренные федеральными законами.

Ответственность должностных лиц администрации городского 
округа «Город Йошкар-Ола» за решения и действия 
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе 
предоставления муниципальной услуги

4.4. Работники администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» несут персональную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе за несоблюдение или неисполнение положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, незаконность применяемых мер, несоблюдение соответствия применяемых мер совершенным нарушениям, несоблюдение прав заявителей, совершение противоправных действий.

4.5. О мерах, принятых в отношении виновных должностных лиц администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», администрация городского округа «Город Йошкар-Ола» в письменной форме сообщает заявителю, права и (или) законные интересы которого нарушены, в десятидневный срок со дня принятия таких мер.
V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления 
муниципальной услуги

5.1 Получатель муниципальной услуги вправе обжаловать решения и действия (бездействия) администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего в судебном и в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Досудебное (внесудебное) обжалование получателем муниципальной услуги решений и действий (бездействия) администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего осуществляются в соответствии с главой 2.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.»

______________________
   Приложение 

                                                                           к Административному регламенту

БЛОК – СХЕМА
предоставления муниципальной услуги 

«Присвоение наименований улицам, 

площадям и скверам  городского округа «Город Йошкар-Ола» 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Выдача копии постановления заявителю 








Уведомление заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги посредством информационного письма








Подготовка проекта, согласование и издание постановления 











Принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги








Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги





Рассмотрение документов о наименовании объекта 


города Йошкар-Олы на заседании Комиссии 








Обращение заявителя для получения муниципальной услуги. Регистрация в канцелярии отдела делопроизводства предложения о наименовании объекта города Йошкар-Олы
































