Информация

 о результатах деятельности поставщиков муниципальных услуг на территории городского округа «Город Йошкар-Ола» на предмет соответствия результатов их деятельности утвержденным стандартам муниципальных услуг за 1 квартал 2009 года

В соответствии с Постановлением администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» от 23.06.2009 №1657 «Об утверждении Положения о порядке оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам, в том числе в рамках сбора соответствующей информации от потребителей муниципальных услуг» ежеквартально проводится оценка соблюдения поставщиками муниципальных услуг стандартов качества муниципальных услуг.

Оценка  по итогам 1 квартала 2009 года проведена на основе ведомостей оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг, заполняемых ежеквартально «поставщиками» муниципальных услуг.
Результаты проведения оценки посредством предоставления отчетности «поставщиков» муниципальных услуг были проанализированы и обобщены в соответствии с Постановлением администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» от 23.06.2009 № 1657 «Об утверждении Положения о порядке оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам, в том числе в рамках сбора соответствующей информации от потребителей муниципальных услуг» в типовые формы учета сведений о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам.
Обобщенная форма учета сведений о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам в разрезе поставщиков муниципальных услуг за 1 квартал 2009 года приведена в таблице 1.

Таблица 1
Обобщенная форма учета сведений о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам в разрезе поставщиков муниципальных услуг за 1 квартал 2009 года

	№ п/п
	Наименование услуги
	Наименование организации – исполнителя услуг
	Сводная оценка результатов соответствия качества 
	Корректирующий коэффициент
	Рейтинг организации 

 
	

	
	
	
	
	
	
	Вывод о соответствии качества предоставляемых муниципальных услуг 

	1
	Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам


	МОУ СОШ № 1
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 2
	0,81
	0,00
	0,81
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 3
	0,73
	0,00
	0,73
	Предоставляется с нарушениями требований  Стандарта.

	
	
	МОУ СОШ № 4
	0,98
	0,00
	0,98
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 5
	0,86
	0,00
	0,86
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 6
	0,94
	0,00
	0,94
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 7
	0,96
	0,00
	0,96
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 9
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 10
	0,79
	0,00
	0,79
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 11
	0,93
	0,00
	0,93
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 12
	0,75
	0,00
	0,75
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 13
	0,83
	0,00
	0,83
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 14
	0,93
	0,00
	0,93
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 15
	0,95
	0,00
	0,95
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 16
	0,86
	0,00
	0,86
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 17
	0,74
	0,00
	0,74
	Предоставляется с нарушениями требований  Стандарта.

	
	
	МОУ СОШ № 19
	0,91
	0,00
	0,91
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 20
	0,93
	0,00
	0,93
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 21
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 23
	0,86
	0,00
	0,86
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 24
	0,89
	0,00
	0,89
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 26
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 27
	0,93
	0,00
	0,93
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 28
	0,98
	0,00
	0,98
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 29
	0,85
	0,00
	0,85
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ СОШ № 30
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ "Вечерняя (сменная) общеобразовательная школа №4 г. Йошкар - Олы"
	0,42
	0,00
	0,42
	Предоставляется с нарушениями требований  Стандарта.

	
	
	МОУ "Гимназия имени Сергия Радонежского г.Йошкар-Олы"
	0,71
	0,00
	0,71
	Предоставляется с нарушениями требований  Стандарта.

	
	
	МОУ "Средняя общеобразовательная школа им. Героя Советского Союза В.С. Архипова с. Семееновка"
	0,93
	0,00
	0,93
	Соответствует Стандарту.

	
	
	Муниципальное специальное учебно-воспитательное учреждение для детей и подростков с девиантным поведением "Становление"
	0,51
	0,00
	0,51
	Предоставляется с нарушениями требований  Стандарта.

	2
	Предоставление дошкольного образования и воспитания
	МДОУ №1 Пчелка
	0,93
	0,00
	0,93
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №2 Облачко
	0,88
	0,00
	0,88
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №3
	0,82
	0,00
	0,82
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №4
	0,90
	0,00
	0,90
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №5
	0,97
	0,00
	0,97
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №6
	0,91
	0,00
	0,91
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №7
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №9
	0,88
	0,00
	0,88
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №10
	0,92
	0,00
	0,92
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №11
	0,92
	0,00
	0,92
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №12
	0,90
	0,00
	0,90
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №13
	0,92
	0,00
	0,92
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №14
	0,92
	0,00
	0,92
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №15
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.


	
	
	МДОУ №16
	0,92
	0,00
	0,92
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №17
	0,86
	0,05
	0,82
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №19
	0,86
	0,00
	0,86
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №22
	0,97
	0,00
	0,97
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №23
	0,83
	0,00
	0,83
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №24
	0,94
	0,00
	0,94
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №26
	0,91
	0,00
	0,91
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №28
	0,84
	0,00
	0,84
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №29
	0,90
	0,00
	0,90
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №30
	0,90
	0,00
	0,90
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №31
	0,92
	0,00
	0,92
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №33
	0,87
	0,00
	0,87
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №35
	0,92
	0,00
	0,92
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №37
	0,84
	0,00
	0,84
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №38
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №41
	0,90
	0,00
	0,90
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №44
	0,83
	0,00
	0,83
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №49
	0,83
	0,00
	0,83
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №50
	0,91
	0,00
	0,91
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №51
	0,90
	0,00
	0,90
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №55
	0,86
	0,00
	0,86
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №58
	0,92
	0,00
	0,92
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №61
	0,88
	0,00
	0,88
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №64
	0,92
	0,00
	0,92
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №65
	0,91
	0,00
	0,91
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №66
	0,88
	0,00
	0,88
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №67
	0,89
	0,00
	0,89
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №72
	0,93
	0,00
	0,93
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №74
	0,89
	0,00
	0,89
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №76
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №80
	0,92
	0,00
	0,92
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №84
	0,83
	0,00
	0,83
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №87
	0,89
	0,00
	0,89
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №90
	0,91
	0,00
	0,91
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ №92
	0,92
	0,00
	0,92
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МДОУ Росток
	0,99
	0,00
	0,99
	Соответствует Стандарту.

	3
	Предоставление дополнительного образования
	МОУ ДОД "Детско-юношеский центр "Азимут"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУ ДОД г.Йошкар-Олы "Детская школа искусств и ремесел "Гармония"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУДОД  ДЮСШ "Олимп"
	0,83
	0,00
	0,83
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МОУДОД СЮТ
	0,89
	0,00
	0,89
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МОУДО ЦДО
	0,97
	0,00
	0,97
	Соответствует Стандарту.

	4
	Организация досуга и реализации социальных инициатив для подростков и молодежи, в том числе оказание им содействия в трудовой и социальной реабилитации, во временном трудоустройстве
	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав
	0,63
	0,00
	0,63
	Предоставляется с нарушениями требований  Стандарта.

	
	
	Отдел по делам молодежи
	0,68
	0,00
	0,68
	Предоставляется с нарушениями требований  Стандарта.

	
	
	Управление культуры
	0,58
	0,00
	0,58
	Предоставляется с нарушениями требований  Стандарта.

	
	
	ГУРМЭ "ЦЗН г.Йошкар-Олы"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	Управление образования
	0,75
	0,00
	0,75
	В целом соответствует Стандарту.

	5
	Предоставление документа в пользование по требованию (библиотечное обслуживание населения)
	МУК "Централизованная библиотечная система г.Йошкар-Олы"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	6
	Организация культурно-зрелищных мероприятий на базе учреждений клубного типа
	МУК "Дворец культуры им.ХХХ-летия Победы"
	0,67
	0,00
	0,67
	Предоставляется с нарушениями требований  Стандарта.

	7
	Организация предоставления дополнительного образования детям в музыкальных и художественных школах города
	МОУДОД "Детская школа искусств им.П.И.Чайковского"
	0,80
	0,00
	0,80
	В целом соответствует Стандарту.

	
	
	МОУДОД "Детская школа искусств №2"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	 МОУДОД "Детская школа искусств №3"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	 МОУДОД "Детская школа искусств №5"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУДОД "Детская школа искусств №6"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУДОД "Детская школа искусств №7"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МОУДОД "Детская художественная школа №1"
	0,80
	0,00
	0,80
	В целом соответствует Стандарту.

	8
	Предоставление доступа к музейным коллекциям (фондам)
	МУ "Музей истории г.Йошкар-Олы"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	9
	Оказание стационарной медицинской помощи
	ЛПМУЗ "Станция скорой медицинской помощи"г.Йошкар-Ола
	0,98
	0,00
	0,98
	Соответствует Стандарту.

	
	
	ЛПМУЗ "Йошкар-Олинская детская городская больница"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	МЛПУЗ "Йошкар-Олинская городская больница"
	0,94
	0,00
	0,94
	Соответствует Стандарту.

	
	
	ЛПМУЗ МСЧ № 1
	0,96
	0,00
	0,96
	Соответствует Стандарту.

	
	
	ЛПМУЗ "Перинатальный центр"
	0,95
	0,00
	0,95
	Соответствует Стандарту.

	10
	Оказание амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике, на дому и в дневных стационарах всех типов


	ЛПМУЗ "Йошкар-Олинская детская городская больница"
	0,99
	0,00
	0,99
	Соответствует Стандарту.

	
	
	ЛПМУЗ "Йошкар-Олинская детская стоматологическая поликлиника"
	0,96
	0,00
	0,96
	Соответствует Стандарту.

	
	
	ЛПМУЗ "Йошкар-Олинская городская стоматологическая поликлиника"
	0,95
	0,00
	0,95
	Соответствует Стандарту.

	
	
	ЛПМУЗ "Городская поликлиника №1"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	ЛПМУЗ "Городская поликлиника №2"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	ЛПМУЗ "Городская поликлиника №3"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	ЛПМУЗ "Городская поликлиника №4"
	0,99
	0,00
	0,99
	Соответствует Стандарту.

	
	
	ЛПМУЗ "Городская поликлиника №5"
	0,95
	0,00
	0,95
	Соответствует Стандарту.

	
	
	ЛПМУЗ "Семеновская врачебная амбулатория"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	ЛПМУЗ "Медико-санитарная часть № 1"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	
	
	ЛПМУЗ "Перинатальный центр"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	11
	Оказание скорой медицинской помощи
	ЛПМУЗ "Станция скорой медицинской помощи"г.Йошкар-Ола
	0,98
	0,00
	0,98
	Соответствует Стандарту.

	12
	Организация и проведение общегородских массовых физкультурно-спортивных мероприятий
	Комитет по физической культуре и спорту
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	13
	Предоставление в пользование населению спортивных сооружений
	Комитет по физической культуре и спорту
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	14
	Организация в границах города теплоснабжения населения в части горячего водоснабжения
	МУП "Йошкар-Олинская ТЭЦ-1"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	15
	Организация в границах города теплоснабжения населения в части отопления
	МУП "Йошкар-Олинская ТЭЦ-1"
	0,79
	0,00
	0,79
	В целом соответствует Стандарту.

	16
	Организация в границах города водоснабжения населения, водоотведения
	МУП "Йошкар-Олинская ТЭЦ-1"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	17
	Содержание, ремонт и строительство

автомобильных дорог общего пользования местного значения  

в границах городского округа
	
	
	
	
	

	18
	Организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения
	МП "Трест банно-прачечного и ритуального хозяйства"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	19
	Организация благоустройства и озеленения территории

городского округа
	МУП "Город"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.

	20
	Организация текущего содержания пригородных лесов
	МУП "Город"
	0,57
	0,00
	0,57
	Предоставляется с нарушениями требований  Стандарта.

	21
	Организация содержания муниципального жилищного фонда и обеспечение

надежности и безопасности многоквартирных домов
	
	
	
	
	

	22
	Организация освещения улиц
	МУП "Йошкар-Олинская ТЭЦ-1"
	0,84
	0,00
	0,84
	В целом соответствует Стандарту.

	23
	Организация транспортного обслуживания населения
	Муниципальное предприятие "Троллейбусный транспорт" муниципального образования "Город Йошкар-Ола"
	1,00
	0,00
	1,00
	Соответствует Стандарту.


На основании информации, приведенной в таблице 1, можно сделать вывод о количестве поставщиков по каждой муниципальной услуге, предоставляющих муниципальную услугу в соответствии со стандартом, в целом в соответствии со стандартом или с нарушениями требований стандарта.

В таблице 2 приведена доля поставщиков  по каждой муниципальной услуге, предоставляющих муниципальную услугу в соответствии со стандартом, в целом в соответствии со стандартом или с нарушениями требований стандарта.
Таблица 2
Доля поставщиков  по каждой муниципальной услуге, предоставляющих соответствующую муниципальную услугу в соответствии со стандартом, в целом в соответствии со стандартом или с нарушениями требований стандарта
	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Доля поставщиков  от общего количества поставщиков, %

	
	
	Соответствует стандартам
	В целом соответствует стандартам
	Предоставляется с нарушениями требований  стандартов
	Не соответствует Стандартам

	1
	Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам


	53,3
	30,0
	16,7
	0,0

	2
	Предоставление дошкольного образования и воспитания
	64,0
	36,0
	0,0
	0,0

	3
	Предоставление дополнительного образования
	60,0
	40,0
	0,0
	0,0

	4
	Организация досуга и реализации социальных инициатив для подростков и молодежи, в том числе оказание им содействия в трудовой и социальной реабилитации, во временном трудоустройстве
	20,0
	20,0
	60,0
	0,0

	5
	Предоставление документа в пользование по требованию (библиотечное обслуживание населения)
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6
	Организация культурно-зрелищных мероприятий на базе учреждений клубного типа
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0

	7
	Организация предоставления дополнительного образования детям в музыкальных и художественных школах города
	71,4
	28,6
	0,0
	0,0

	8
	Предоставление доступа к музейным коллекциям (фондам)
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	9
	Оказание стационарной медицинской помощи
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	10
	Оказание амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике, на дому и в дневных стационарах всех типов


	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	11
	Оказание скорой медицинской помощи
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	12
	Организация и проведение общегородских массовых физкультурно-спортивных мероприятий
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	13
	Предоставление в пользование населению спортивных сооружений
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	14
	Организация в границах города теплоснабжения населения в части горячего водоснабжения
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	15
	Организация в границах города теплоснабжения населения в части отопления
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	16
	Организация в границах города водоснабжения населения, водоотведения
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	17
	Содержание, ремонт и строительство

автомобильных дорог общего пользования местного значения  

в границах городского округа
	
	
	
	

	18
	Организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	19
	Организация благоустройства и озеленения территории

городского округа
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	20
	Организация текущего содержания пригородных лесов
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0

	21
	Организация содержания муниципального жилищного фонда и обеспечение

надежности и безопасности многоквартирных домов
	
	
	
	

	22
	Организация освещения улиц
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	23
	Организация транспортного обслуживания населения
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0


Как показывает информация, представленная в таблицах 1 и 2, по итогам 1 квартала 2009 года с нарушениями требований  стандартов муниципальные услуги предоставляют:

1) муниципальную услугу «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» следующие поставщики муниципальной услуги:

- МОУ СОШ № 3 (0,73); 

- МОУ СОШ № 17 (0,74).
- МОУ "Гимназия имени Сергия Радонежского г.Йошкар-Олы" (0,71);
- Муниципальное специальное учебно-воспитательное учреждение для детей и подростков с девиантным поведением "Становление" (0,51);
- МОУ "Вечерняя (сменная) общеобразовательная школа №4 г. Йошкар - Олы" (0,42);

2) муниципальную услугу «Организация досуга и реализации социальных инициатив для подростков и молодежи, в том числе оказание им содействия в трудовой и социальной реабилитации, во временном трудоустройстве» следующие поставщики муниципальной услуги:

- Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав (0,63);

- Отдел по делам молодежи (0,68);

- Управление культуры (0,58);

3) муниципальную услугу «Организация культурно-зрелищных мероприятий на базе учреждений клубного типа
следующие поставщики муниципальной услуги:

- МУК "Дворец культуры им.ХХХ-летия Победы" (0,67);

4) муниципальную услугу «Организация текущего содержания пригородных лесов следующие поставщики муниципальной услуги:

- МУП "Город"» (0,57).

В связи с фактом выполнения требований не в полном объеме к качеству предоставляемых муниципальных услуг  указанные поставщики муниципальных услуг поставлены на контроль соответствующими главными распорядителями бюджетных средств, окончательный вывод о невыполнении / выполнении ими установленных требований, полная объективная оценка ситуации будут сделаны в целом по итогам 2009 года.

